UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA THANH DPoc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 142/BC-UBND Ha Thanh, ngay 18 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao va kién nghi ciaa cir tri trong
nam 2023 va phuwong hwéng nhiém vu nam 2024 trén dia ban xa Ha Thanh

(Trinh tai ky hop thir 6 — HDND xd khoa XX)

Thue hién Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 10/11/2023 cia HDND x3 vé
viéc to chuc ky hop thtr 06, HDND xa khoa XX, UBND xa Ha Thanh béo cdo
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo va kién nghj cta ctr tri trén dia ban x3 trong
nam 2023, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH CONG TAC TIEP DAN, KHIEU NAIL, TO CAO

Tror}g nam 2023, UBND xa da tiép nhan 17 don phan anh, kién nghi, dé
nghi va to cao cua cong dan. Giam 02 don so voi cung ky nam 2022. UBND xa
da giai quyét 17/17 don dat ty 1€ 100%.

UBND x@ cung cac ban, nganh doan thé da nd luc quyét tam, chu dong
trong cong tac xdy dung, trién khai cac chuong trinh, ké hoach vé giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, chi trong giai quyét hiéu qua va dut diém d6i voi timg vu viéc.
Xt ly kip thoi nhimg vu viéc phat sinh mang tinh chét _phirc tap va kién quyét
giai quyét dé khong xay ra diém nong va khong lam mat 1ong tin ctia nhan dan
d6i voi chinh quyén dia phuong.

II. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Céc van ban cua Trung wong, UBND tinh, UBND huyén ban hanh duogc
trién khai kip thoi va dung quy dinh: cy thé 13 Chi thi s6 35 cua Bo Chinh tri-
Ban bi thu va cac van ban co lién quan dé cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu, khiéu nai, t6 cio. UBND xa Ha Thanh da thanh 1ap bo phan tiép nhan va tra
két qua; Ban hanh quy ché lam viéc ciia bo phan tiép nhan va tra két qua; Chu
tich UBND xa quan triét day du, su sdc tinh than cac chi thi, nghi quyét, ké
hoach dén toan thé can bo, cong chic nham nang cao nhan thirc va trach nhiém
clia can b, cong chirc trong cong tac tiép nhén va giai quyet khiéu nai, t6 céo
trén dia ban. Trong nam 2023, cong tac giai quyét khiéu nai, td cao dugc UBND
xd quan tAm thyc hién nghiém téc, theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6
c40; co ban dap ung kip thoi tAm tu nguyén vong chinh dang ctia nhan dan. Déi
va1 vu viéc phuc tap, con tdn dong, UBND xa ban hanh ké hoach, phan cong
trach nhiém cu thé cho cén bo, cong chuc nghién ctu, tham muu UBND xa giai
quyét, tra 161 cong dan theo ding quy dinh.



2

UBND x4 duy tri hop thuong ky vé cong tac giai quyét don thu khiéu nai,
t0 cdo va kién nghi ctia nhan dan qua dé gop phan giai quyét dit diém nhi€u vy
viéc phuc tap, ton dong.

UBND xa xac dinh cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyet khiéu
nai, t6 cao 1a nhiém vu trong tim, trong diém gop phan giit viing 6n dinh tinh
hinh an ninh chinh tri, trt ty an toan xa hoi trén dia ban xa, UBND x4 da chi
dao cac ban, nganh; doan thé chu dong narn tinh hinh tai co s, tang cuong trach
nhiém va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo;
duy tri ché do truc tlep cong dan theo quy dinh dé giai quyét kip thoti cac vu viée
phat sinh; khong dé xay ra diém nong, tu tip dong nguoi gdy mat an ninh trét ty.

Trong ndm 2023, UBND xa da xay dung ké hoach va chi dao cac ban,
nganh, doan thé, cac nganh t6 chtrc danh gia viéc thuc hién Luat Khiéu nai, Luat
Tb céo trén dia ban, qua do danh gia dugce nhiing mat lam dugce, chua lam duoc,
nhirg kho khin vuéng mac trong qua trinh t6 chirc thuc thi Luat va cac van ban
huéng dan thi hanh, qua d6 kién nghi stra d6i, bd sung nhitng ndi dung, quy dinh
chua phu hop nham dép ung dugc yéu cau quan 1y nha nudc.

Thuc hién nghiém quy ché, quy dinh tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky
ctia UBND cép x3; tdp trung chi dao cac ban, nganh cha dong ra soat, phan loai
xtr 1y kip thoi nhitng don thu thuéc thim quyén theo quy dinh cta phap luat.
Nam 2023, UBND xa thuc hién bdo cao phuc vu viéc giam sat trach nhi€ém cua
cha tich UBND xa. T6 chirc hoi nghi ddi thoai truc tiép ctia chu tich UBND xa
v6i nhan dén trén dja ban thon Hitu Chung dé ling nghe, tiép thu va tra 10i cac ¥
kién, kién nghi cia nhan dan nhdm nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau
dia phuong, don vi.

1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN VA GIAI
QUYET KHIEU NAIL, TO CAO, KIEN NGHI, PE NGHI, PHAN ANH
CUA CONG DAN

1. Cong tac tiép cong dan

Nam 2023, cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo va kién nghi cua
cur tri trén dia ban ludn dugc UBND xa quan tam, chi dao vdi nhiéu bién phap
ddng bo va quyét liét; co su phdi hop cua UB MTTQ, cac doan thé chinh trj - x3
hoi, cac ban, nganh lién quan ... nén viéc khiéu nai, t6 cdo va klen nghi cua ctr
tri trén dia ban c6 nhiéu han che. Khong c6 vu viée khiéu nai, t6 céo phat sinh;
s6 cong dan téi UBND x4 kién nghi, phan anh giam vé s luong va sb vu viéc.

Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao va kién nghi cua cur tri tai
UBND x&@ Ha Thanh dugc thuc hién dung quy dinh cua phap luat, UBND xa
phan cong cho cong chirc van phong — thong ké cap nhat viéc vao so, tiép nhén
don thu ctiia cong dan, phan loai don thu dé trinh UBND xa xem xét giai quyét,
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UBND xa bb tri mot phong lam noi tiép cong dan, co ndi quy va can bd hudng
dan cu thé, co lich tiép cong dan ctua chu tich UBND xa vao ngay thir 4 hang
tuan.

Chu tich Uy ban nhan dan xa thyc hién nghiém tac che d6 tiép cong dan
theo quy dinh. Hang nam, t6 chirc hoi nghi dbi thoai truc tiép cua ngudi ding
dau cap uy Pang v6i nhan dan trén dia ban xa nham lang nghe tdm tu, nguyén
vong cua nguoi dan dé kip thoi giai quyét dung chinh sach, phap luat nhirng
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua cong dan. Nam 2023, UBND xa t6
chtrc hoi nghi tlep xtic dbi thoai truc tlep cua chu tich UBND xa v61 nhan dan
trén dja ban thon Hitu Chung. Trong nim 2023, Cha tich UBND x4 da tiép 52
ky, 4 lugt voi 17 luot nguon.

2. Cong tac tiép nhan, phan loai don thw khiéu nai, té cdo va kién nghi
cua cu tri

Niam 2023, UBND x4 tiép nhan 17 don kién nghi, phan anh cua cong dén.
Quy trinh tiép nhan don thu, kién nghi cta cong dan duoc theo ddi, thuc hién
dung theo quy dinh cta phap luat. Noi dung cac don kién nghi, dé nghi, phan
anh cua cong dan chii yéu trong linh vuc dat dai, chinh sach xa hoi: chinh sach
hd ngheo; chinh sach nha ¢, ...

3. Cong tac giai quyét don thw khiéu nai, t6 cdo va kién nghi cia cir tri

~ -bon, ki,é’n nghi tiép nhan thudc tham quyén: 17 (trong dé: S6 khiéu nai:0,
80 to cdo.0, so kién nghi, phan anh: 17).

- Pon chuyén co quan khéc giai quyét theo tham quyén: 0
- S6 don lwu (do tring ldp, khéng di diéu kién gidi quyét): 0

17 don kién nghi, phan anh cta cong dan trén duogc tiép nhan dung quy
dinh phép luat, duoc UBND xa phan loai don theo tung linh vuc va chuyén cho
cong chirc chuyén mén tham muu giai quyét ding quy dinh va khéng dé tinh
trang don thu ton dong.

4. Két qua thanh tra, Kiém tra trach nhiém thuc hién Luit Khiéu nai,
Luat To cao.

Nam 2023, UBND xa Ha Thanh da tiép nhéan nhiéu cudc kiém tra, giam sat
chuyén dé cua cac co quan quan 1y nha nudc cap trén vé cac linh vuc chuyén
mon, quy trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luat,
cac hoat dong giam sat ctia Hoi dong nhan dén;

Két qua: cong tac tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh thuc hién dung
quy dinh cua phép luat. Viéc chap hanh Luat Khiéu nai, Luat T cao cua dia
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phuong dugc thuc hién nghiém tic; cong tac tiép nhan va giai quyét don, thu
khiéu nai, t6 cao da dugc 1anh dao céc cap, cac nganh quan tam giai quyét kip
thoi, han ché phat sinh don, thu khleu nai, to cdo va dua cong tac giai quyét
don, thu khiéu nai, t& cdo va tlep cong dan ngay cang di vao né nép, ting
cuong hiéu luc quan 1y nha nudc, 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh tri, trat tu
x4 hodi trén dia ban.

5. Két qua tuyén truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai, to cao

Thuce hién Ké hoach cua UBND tinh vé “Tiép tuc ting cudng cong tac phd
bién gido duc phap luat vé khiéu nai, td cdo & cac x4, phuong, thi tran” UBND
xd chi dao cac ban, nganh, doan thé tap trung tuyén truyén, phd bién phap luat
vé khiéu nai, t6 cao bang nhiéu hinh thirc phong pht, da dang nhu: tuyén truyén
thong qua hoi nghi, hoi thdo, cudc hop, thong qua phuong ti€n thong tin dai
chung, tu sach phap luat, trg gitp phap ly, cong tac hoa giai ... qua do da giup
can b0 va nhan dan co sy chuyen bién 18 nét vé nhan thuc, ¥ thu’c chap hanh
phap luat dugc nang Ién, gop phan bao dam cong dan duoc binh ding trudc
phap luat, bao dam cong bang xa hoi, giiip nguoi dan su dung phap luét dé bao
vé quyén va loi ich hop phap ctia minh nhét 13 trong linh vire khiéu nai, té céo.

1L PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAL TO CAO VA
KIEN NGHI CUA CU TRL

1. Uu diém

Cong tac lanh dao, chi dao va td chtrc thuc hién nhiém vy, cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cta cong din ngay cang dugc quan tdm
tich cuc, thudng xuyén va quyét liét hon. UBND x3 luén duy tri lich tiép cong
dan dinh ky, Chu tich UBND x4 danh nhiéu thoi gian ling nghe va nd luc trong
viéc giai quyét cac vu viée khiéu nai, td céo, dé nghi, phan anh cua nhan dan qua
d6 da han ché, ngin ngira duoc khiéu kién vuot cap, gitr 6n dinh chinh tri, trat tu
xa hoi dia phuong, gop phan thuc day phat trién kinh té xa hoi.

- Trong qua trinh giai quyet cac kién nghi, phan anh cua ctr tri, UBND x4
rat quan tdm dén cong tac to chirc di thoai voi nguoi co kién nghi, phan anh,
bao dam cong khai, dan chu, lam rd ndi dung vu viéc, xem xet day du phap 1y va
thue té cta vu viée dé co bi¢n phap giai quyét dut diém; bao cao xin y kién chi
dao cua nguoi co thAm quyén va cac co quan chirc ning cip trén vé nhimg van
dé vudng mic, khong né tranh, dun day trach nhiém.

- UBND x& phan cong cong chirc Van phong — thdng ké x4 tiép nhan, phan
loai, theo ddi vao so sach va thuc hién ché d6 bao cio giri Thanh tra huyén ding
quy dinh.
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- UBND xa b tri mot phong riéng lam phong tiép cong dan, co hé thong
bang bi€u ndi quy, quy ché dung quy dinh.

2. Ton tai, han ché

Cong tac tham muu giai quyét don thu ctia cic ban, nganh con han che
Cong tac pho bién, tuyen truyén cac quy dinh phap luat no6i chung, phap luat vé
khiéu nai, té cdo noi riéng chi yéu t6 chirc 1ong ghép trong cic cudc hop co
quan, hoi théo.

3. Nguyén nhan din dén tinh trang khiéu nai, to cdo

Trong thoi gian qua cac khiéu nai, kién nghi, phan anh tap trung vao linh
vuc dat dai vo1 cac ndi dung co lién quan dén viéc cap, thu hdi gidy ching nhan
quyén st dung dat; cong tac quan 1y dat dai trén dia ban trong nhimg nim trudc
day chwa chit ché, chua rd rang, viéc xac dinh ngudn gdc dat chua dung dan dén
khi xay ra tranh chép;

Chinh sach quan 1y lién quan dén dat dai thay doi nhiéu ciing phat sinh céc
thic mic trong nhan dan dac biét 1a linh vuc quy hoach, ché do chinh sach, hd
tro, tai dinh cu. Y thuc chép hanh phép luat cia mdt bd phan nhan dan con han
ché nén c6 nhitng yéu cau, doi hoi khong dung quy dinh phap luat.

2. Du bao

UBND x4 Ha Thanh da thyc hién tot cong tac giai quyet don thu khiéu nai,
t6 c4o va kién nghi cta cong dan nén tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va kién nghi cua
cong dan trén dia ban c6 nhiéu chuyén bién tich cwyc. Nam 2023, tinh hinh
KNTC va kién nghi cua ctr tri trén dia ban xa co ban 6n dinh, khong co nhiéu vu
viéc phirc tap, gay gat xay ra. Dy bao, Trong thdi gian t6i, tinh hinh KNTC trén
dia ban xa Ha Thanh 6n dinh.

_IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN,
XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO NAM 2024

1. T6 chirc ¢6 hiéu qua Ké hoach thuc hién Chi thi s 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua B9 Chinh tri Ve tang cuong sy lanh dao cua Dang d01 v0i cong
tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t6 cdo; tiép tuc tuyén truyen phd blen
trién khai cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 co
va cac chu truong, chinh sich méi dugc ban hanh, thay thé, stra d6i bo sung dén
do1 ngt can b, cong chire, vién chirc va nhan dan trén dia ban xa nhiam nang
cao nhan thrc va chip hanh dung quy dinh phap luat cua co quan, t6 chirc, nhan
dan han ché tinh hinh khiéu kién gay gat, déng ngudi, vuot cap.

2. Thuc hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru s
Tiép cong dan cua xa.
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3. Thyc hién kiém tra, ra soat giai quyét dut diém, kip thoi cac vu vige
khiéu nai, t6 céo, kién ‘nghi, phan anh con ton dong. Tap trung giai quyét ¢ chat
luong cac vu viée khiéu nai, to cdo; kién nghi, phan anh cua nhan dan, phan dau
dat ty 1& trén 100% trong thoi han quy dinh cta phap luat ddi véi cac vu viée
moi phat sinh; chu trong viée t6 chire thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xtr 1y t6 cdo da co hiéu lyc phap luat.

5. Tang cudong hoat dong gip gd, dbi thoai cta ngudi dimg dau chinh
quyén vé6i cac to chic, cong dan, déng thoi chi trong cong tac hoa giai 6 co s,
klem tra, chi dao, hudng dan cac cap, cac nganh dé thao g& kho khin, vudng
mac trong qua trinh giai quyet khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan. Thudng xuyén
d6n ddc, nam bat thong tin vé tinh hinh KNTC trén dia ban dé co giai phap xur 1y
kip thoi.

6. Thyuc hién ché do théng tin bio cdo vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo kip thoi va day du ndi dung theo quy dinh ctia phap luat.

Trén day 1a bao cao cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo va kién nghi cia
cu tri trong nam 2023 va phuong hudng nhi¢m vu trong ndm 2024./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND Huyén; CHU TICH
- Dai biéu HDND huyén Ung ctr tai dia ban;
- BTV bang uy, TT HDND xa;

- Lanh dao UBND xa;

- UBMTTQ xa;

- Céac 6ng/ba dai biéu HDND xi khoa XX;

Ky boi: Uy ban nhan dan xa
Ha Thanh

Email:

hathanh tuky@haiduong.gov.

Pham Xuan Thue

- Luu: VP.
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